
Repaircafé Ludwigslust e.V 
Schlossstrasse 30, 
19288 Ludwigslust

email: info@repaircafe-ludwigslust.de
https://www.repaircafe-ludwigslust.de

Meldeformular für ein defektes Gerät oder einen defekten Gegenstand

Angaben zu Ihrer Person  
(damit wir Sie bei Rückfragen und zur Terminabsprache erreichen können)

Name

Adresse

Telefonnummer
und/oder Emailadresse

Haben Sie bereits versucht oder ziehen Sie in Erwägung das Gerät durch einen Profi reparieren zu lassen?
(Zutreffendes bitte ankreuzen)

 ( )  Ja, habe kommerzielle Reparatur in Erwägung gezogen, aber finde keine Reparaturfirma
 ( )  Ja, habe kommerzielle Reparatur in Erwägung gezogen aber Reparatur ist nicht möglich
 ( )  Nein, ich möchte eine Selbstreparatur mit Unterstützung des Repaircafe Ludwigslust versuchen 

Wie haben Sie von uns erfahren?

Z.B: Zeitung, Internet, andere Medien, Freunde 
und Bekannte...

Angaben zum defekten Gerät oder Gegenstand 
Diese Angaben helfen uns bei der Suche nach Reparaturanleitungen und Ersatzteilen. Wenn ein Typenschild vorhanden ist, lesen Sie die Angaben bitte dort ab

Gerätetyp

Hersteller

Modell

Art des Defektes / Beschreibung 
des Fehlers, insbesondere:

• Wann trat der Fehler zum ersten mal auf?
• Was kann man tun um den Fehler zu 

reproduzieren?

mailto:info@repaircafe-ludwigslust.de
https://www.repaircafe-ludwigslust.de/


Hausordnung des Repaircafé Ludwigslust e.V

• Die Arbeit im Repaircafé wird ehrenamtlich erbracht, und ist grundsätzlich für die Besucher kostenlos. 
Allerdings können durch eine Reparatur weitere Kosten z.B. für Ersatz- oder Verschleißteile entstehen. 
Solche Kosten sind in der Regel vom Besucher zu tragen.
 

• Im, bzw. vom Repaircafé werden nur privat genutzte Gegenstände repariert.

• Reparaturen werden soweit wie möglich vom Besucher selbst durchgeführt, erforderlichenfalls mit Hilfe der vor Ort 
anwesenden Reparaturhelfer.

• Das Repaircafé ist kein kostenloser Reparaturdienstleister. Es geht im Repaircafé um Hilfe zur Selbsthilfe. Die 
Organisatoren und Helfer können darum nur bei Vorliegen von Vorsatz oder Fahrlässigkeit eine Haftung für Schäden an 
Eigentum, Körper, Gesundheit oder Leben übernehmen.

• Ein freiwilliger Beitrag zu den laufenden Unkosten des Repaircafés wird sehr geschätzt.

• Das Anbieten von kaputten Gegenständen zur Reparatur geschieht auf eigenes Risiko.

• Repaircafé und Helfer geben keine Garantie auf die mit ihrer Hilfe durchgeführten Reparaturen und sind nicht haftbar, 
wenn Gegenstände die im Repaircafé repariert wurden zuhause nicht funktionieren.

• Das Repaircafé bzw die anwesenden Helfer behalten sich das Recht vor bestimmte Gegenstände nicht zu reparieren.

• Helfer sind nicht verpflichtet demontierte Geräte, die nicht repariert werden können, wieder zusammenzusetzen.

• Besucher des Repaircafés sind selbst für die ordnungsgemäße Entsorgung oder Beseitigung von kaputten oder 
funktionsuntüchtigen Gegenständen verantwortlich die nicht repariert werden konnten.

• Nach Absprache können reparaturbedürftige Gegenstände zur Reparatur im Repaircafé gelassen werden. Sobald solche 
Gegenstände repariert sind, oder sich herausstellt, dass eine Reparatur nicht möglich ist, wird der Eigentümer darüber 
informiert. Ist ein Gegenstand auch 3 Monate nach Aufforderung nicht abgeholt worden, so geht dieser in das Eigentum 
des Repaircafés über und kann vom Repaircafé verwertet oder entsorgt werden.

• Zur Vermeidung langer Wartezeiten wird bei starkem Zulauf höchstens ein Gegenstand je Besucher repariert. Für jeden 
weiteren Gegenstand stellt sich der Besucher wieder hinten in der Reihe an.  

• Der Besucher wird darauf hingewiesen, dass er ggF. bei elektrischen Geräten selbst einen Fachbetrieb 
aufsuchen, und auf eigene Kosten eine Prüfung nach DIN VDE 0701 vornehmen lassen muss.

• Besucher die nicht mit dieser Hausordnung einverstanden sind werden gebeten die Veranstaltung zu verlassen 

Ich erkläre, dass ich diese Hausordnung gelesen habe, und mit den Bedingungen dieser Hausordnung einverstanden bin. 
Ausserdem willige ich mit meiner Unterschrift ein, dass meine persönlichen Daten vom Repaircafé Ludwigslust e.V  gespeichert 
und verwendet werden dürfen, soweit dies zur Bearbeitung meiner Reparaturanfrage notwendig ist.

......................................................................................................        ............................…

Unterschrift Datum

Für das Repaircafe entgegengenommen von:   ……………………...
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